
基準値

R1 R4 R5 R6 R7 R8

(2019) (2022) (2023) (2024) (2025) (2026)

利用促進
① 34,934 65,141 13,017 -

② 3,375 13,256 1,104 -

③ 634 2,480 346 -

④ 10,055 3,960 299 -

⑤ 46,067 62,069 11,519 8,632

⑥ 40(40) 16(29) 4(6) 0(1)

安全かつ快適な利用環境の提供
⑦ 13 3 - -

⑧
0 0 0 -

住民等との協働推進
⑨ 6(6) 2(5) 0(2) -

利用者満足度の向上
⑩

⑪

計

理由 調整点

評価 計

80以上

80以上

200,000

29,300

8,850

14,850

114,600

60

項目点
評価
比率

評価点

（2022年度 から 2026年度まで）
実　　　 績
第１四半期

実　　　 績
第２四半期

実　　　 績
第３四半期

実　　　 績
第４四半期

基礎点
令和4年度 から 令和8年度まで

0.3 3

80以上 80以上 97.4 10 0.7 7

0.3 3

指定管理業務に関する満足度調査で満足と
回答した利用者の割合を８０％以上とする

93.7% 80以上 80以上

10 0.5 5
16

16 1616

0.1 1

0.5 2

職員の資質向上を図るための研修 16 16 16

115,000 10 0.1 1
128,287

0.2 0
113,092

ホームページへのアクセス件数 113,085 113,100 113,600 114,100

目標達成に向け努力が評価できる。

目標達成に対し、一定程度の努力評価ができるが、一層の努力
を要する。

来園者数の増加 135,744 152,000 168,000 184,000 200,000 0

Ｅ

目標達成への課題や取組みについて検証を行い、取組みの見直
し等を要する。

 業務が著しく不良であり、道が改善指示を行う。
 指示等を行ってもなお、改善されない場合は、業務の全部又は一
部の停止若し くは指定の取消しを行う。

Ｄ

目標達成に対し更なる努力が必要で、取組み方法等の検討を要
する。

C 7.0

考え方

7.0

80以上 80以上 10
催事事業に関するアンケート調査で満足と回
答した参加者の割合を８０％以上とする

93.9% 80以上

1
8(13)

8 8 10 18

80以上

10 0.1

0

1 1

住民ボランティアによる施設の維持運営への
協力団体数

8 8 8

5
施設内及び駐車場における日常的な巡回・安
全指導を効果的に実施し、施設利用者による
事故発生件数を年間１件以下とする。

0 1 1 0.51 10

10 0.1 1
60(75)

ＰＲ活動件数 59 60 60 60 60

10 0.2 2
14,314

0
3,460

催事参加者数の増加 14,241 14,250 14,450 14,650 15,000

0
17,735

小中学校・高校等団体利用者数の増加 8,332 8,400 8,550 8,700 9,000 0 0.2

有料施設利用者数の増加 27,369 27,500 28,100 28,700 30,000 0 0.2

 道民の森指定管理者の管理目標達成状況　【令和4年度（2022年度)】 道民の森指定管理者 （一財）北海道森林整備公社（道民の森管理事務所）

指　定　期　間 指標値 達成度評価【 R04 (2022） 】

ウエイト

97.4

評価

Ａ

Ｂ

Ｃ

評価点の合計

 　10.0～9.0点

 　8.9～8.0点

 　7.9～7.0点

 　6.9～5.0点

 　4.9～  0点

基礎点
１　利用者数の増加等に関する指標の場合
（①～④）

２　利用者満足度の向上（⑤～⑦、⑨～⑪）

３　事故発生件数（⑧）  ０～１＝１０点　２件＝８点　３件＝５点　４件以上＝０点

・調整点　目標設定時点では到底予測できなかった特殊事情のため、目標達成できなかった場合に限り、
評価点を調整して加点を行う。調整点は、不測の事態等により目標値に対する達成率が著しく低い場合に

　　当該年度実績値
　　当該年度指標値

・評価対象年度の実績値が目標値を上回る場合は、基礎点数は上限の１０点とする。

加点することとし、総合評価段階で総点数の一割程度の１．０点を加点する。

（当該年度実績値－基準年度指標値）
（当該年度指標値－基準年度指標値）

×１０

×１０

参考　道民の森来園者数

神居尻 74,026 77,389 71,414 64,511 61,778 60,859 64,957 48,750 35,195

一番川 17,682 20,254 20,721 19,241 17,017 13,400 14,222 16,325 9,726

月　形 22,565 20,926 20,569 19,575 22,149 24,547 24,444 20,792 12,607

青山ダム 7,335 6,828 7,241 － － － － － ー

牧場南 12,406 15,483 19,290 4,194 7,348 6,560 5,947 6,028 2,546

青山中央 26,909 26,982 27,495 25,570 25,096 24,783 26,174 21,442 13,338

合計 160,923 167,862 166,730 133,091 133,388 130,149 135,744 113,337 73,412
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