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道では「北海道外国人相談センター」を開設して、道内に在住する外国人

概 要 から寄せられる様々な相談へ多言語で対応しており、電話、メール、ＳＮＳ

等により遠方の方からの相談にも応じています。

この度、道内各地域に在住する外国人の方々により多くの相談機会を提供

し、生活不安の解消を図るため、地域に赴き、万全な感染対策を行ったうえ

で、次のとおり移動相談会を開催しますので、お知らせいたします。

記

１ 日 時（江別市） 令和3年（2021年）12月19日（日）10:00～14:00

（恵庭市） 令和3年（2021年）12月26日（日）13:00～17:00

２ 場 所（江別市） 市民交流施設「ぷらっと」 研修室Ａ

（江別市東野幌本町６－４３）

（恵庭市） えにあす ２階 会議室７

（恵庭市緑町２－１－１）

※上記会場のほか、電話、メール、ＳＮＳ等による相談も可能です。

３ 対応言語 当日は英語等に対応した相談員が現地へ赴くほか、電話通訳

サービスを活用し、全11か国語以上で対応します。

４ そ の 他 最新の情報については、相談センターホームページ

（https://www.hiecc.or.jp/soudan/）をご確認ください。

参 考 「北海道外国人相談センター」は、道が設置し、道の委託を受けた公益社

団法人 北海道国際交流・協力総合センター（通称：ＨＩＥＣＣ）が運営し
ハ イ エ ツ ク

ています。

なお、開催当日は両会場にて、ＨＩＥＣＣの独自の取組として「北海道在

住外国人緊急支援プロジェクト（食料配布の取組）」も実施されます。プロ

ジェクトの詳細につきましては、ＨＩＥＣＣ交流共生部までお問い合わせく

ださい。（℡011-221-7840）

報 道 ( 取 材 ) 当日の取材を希望される社は、会場受付にてその旨お伝えください。また、

に 当 た っ て 取材に当たっては、相談者のプライバシーの保護に配慮願います。

の お 願 い 新型コロナウイルス感染症による影響も含め、多くの在住外国人が生活に

不安を抱える状況の中、こうした方々が本相談会を知り活用することができ

るよう、事前の積極的な報道につきお願いいたします。

なお、今後の道内の感染状況によっては、中止等の可能性もありますので、

予めご了承願います。

他 の ク ラ ブ 同 時 配 付 (場所) 道政記者クラブ

と の 関 係 同 時 レ ク

担 当 北海道総合政策部国際局国際課多文化共生係（担当者：柴谷・髙橋）

（ 連 絡 先 ） ＴＥＬ ダイヤルイン ０１１－２０４－５１１４
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