
業　種 業種別 支援項目 共通 支援項目

飲食業

・調理工程の改善

・店内、調理場レイアウトの見直し

・オーダーシステムの導入

・メニューの原価計算、価格改定

・予約システムの導入

・POSレジの導入

宿泊業

・予約管理システムの導入

・チェックイン／アウト動線の見直し

・セルフチェックイン端末の導入

・館内案内、FAQ整備での問合わせ対応業務効率化

・人員配置の適正化

・清掃、客室状況管理の業務フロー改善

・OTA(オンライン旅行代理店)の運用見直し

小売業

・POSレジの導入

・在庫管理システムの導入

・受発注システムの導入

・商品ごと販売状況及び利益貢献状況の分析

・店舗レイアウトの見直し

・ECサイト運営の効率化

サービス業

・業務マニュアルの整備

・店舗レイアウトの見直し

・顧客カルテの電子化

・予約管理システムの導入

・作業効率の改善

製造業

・標準作業手順書の作成

・作業環境の整備（5S）

・ムリ/ムダ/ムラの改善

・不良品、ロス削減での歩留まり改善

・IT活用での業務の見える化

・発注業務の効率化

・製造現場帳票の電子化

・製品別、取引先別等の製造原価把握

・IE調査による標準時間設定と工数分析

・未利用資源を活用した製品開発

・製造レイアウト、作業動線の見直し、検討

建設業

・IT活用での原価管理精度の向上

・BIM(建築情報モデリング)ツールの導入

・外注工程の内製化

・工事現場ごとの原価の見える化

・施工品質、時間の短縮
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・社内の情報共有化

・業務帳票のペーパーレス化

・生成AIを活用した業務効率化

・クラウド会計システムの導入

・従業員の意識改革、スキル向上

・スキルマップの作成

・改善志向の職場づくり

・チラシ、POPなど販促物制作の内製化

・SaaS導入による業務プロセスのデジタル化

・Excel VBA、GAS（Google Apps Script）による

 バックオフィス業務効率化

・社内情報共有システムの導入によるコミュニケーション

 の円滑化

・営業プロセスの可視化、標準化

・シフト作成・管理システムの導入

・トヨタ生産方式による業務効率化、作業負荷・コスト

 の低減

・ロボット、カメラ、無人搬送機の導入による省力化・

 自動化

生産性向上支援センター 支援項目(例)


